
  
  



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1 Цели учебной практики 

Целями учебной практики являются: формирование у обучающихся умений, приобретение 

первоначального практического опыта и реализация в сфере 08 Финансы и экономика. 

Специалист банковского дела готовится к следующим видам деятельности: 

− ведение расчетных операций; 

− осуществление кредитных операций; 

− выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по профессии «Агент банка») 

1.2 Задачи учебной практики 

Задачами учебной практики являются:  

− обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых 

процессов, характерных для соответствующей специальности и необходимых для 

последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по 

избранной специальности; 

− закрепление и совершенствование первоначальных практических 

профессиональных умений обучающихся; 

− повышение мотивации к профессиональному самосовершенствованию; 

− формирование представлений о культуре труда, культуре и этике межличностных 

отношений, потребностей качественного выполнения заданий. 

 

1.3 Место учебной практики в структуре ОП СПО ППССЗ 
Данная практика базируется на освоении: 

- профессиональных модулей профессионального учебного цикла: ПМ.03 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих (МДК.03.01. Выполнение работ по профессии «Агент банка»). 

1.4 Учебная практика проводится в форме практической подготовки 

  

1.5 Сроки проведения учебной практики 

Время проведения: УП.03.01 – 04.05.2024 – 17.05.2024 

Общий объем времени, предусмотренный для учебной практики: 

Всего – 72 часа, в том числе: 
УП.03.01 (в рамках освоения ПМ.03) – 72 часов 

1.6 Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения учебной 

практики 

Процесс прохождения практики направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС СПО по специальности: 

а) общих (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 



ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

б) профессиональных (ПК): 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов; 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты; 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных 

карт; 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов. 

 

 В результате прохождения учебной практики обучающийся должен приобрести: 

Практический опыт: 
 консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам; 

Умения: 

− осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

− выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию 

в банк; 

− выявлять потребности клиентов; 

− определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

− ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

− консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка; 

− консультировать клиентов по тарифам банка; 

− выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

− формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой 

репутации банка; 

− использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

− переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

− формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг; 

− осуществлять обмен опытом с коллегами; 

− организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

− использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 

− осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных кли 

ентов. 

Знания: 

 определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 

 классификацию банковских операций; 

 особенности банковских услуг и их классификацию; 

 параметры и критерии качества банковских услуг; 

 понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 

 структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке; 

 определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 

 понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

 продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 

 основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и 

финансовых учреждений; 

 организационно-управленческую структуру банка; 

 составляющие успешного банковского  бренда; 



 роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

 понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций 

банка на рынке банковских услуг; 

 особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

 основные формы продаж банковских продуктов; 

 политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 

 условия успешной продажи банковского продукта; 

 этапы продажи банковских продуктов и услуг; 

 организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 

 отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и 

услуг; 

 способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам; 

 способы продвижения банковских продуктов; 

 правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг; 

 принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

 психологические типы клиентов; 

 приёмы коммуникации; 

 способы выявления потребностей клиентов; 

 каналы для выявления потенциальных клиентов. 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

2.1 Структура учебной практики 

Общая трудоемкость учебной практики составляет 72 часа. 

 

Наименование блоков и 

тем учебной практики   

Коли-

чество 

часов 

Виды работ 
Формируемые 

компетенции 

УП.03.01 – 72 часа 

Установочная конференция 6 Знакомство с графиком прохождения практики, с оформлением отчетной 

документации. Инструктаж по технике безопасности 

ОК 01 - ОК 05 

ОК 09 - ОК 11 

I. Блок практических занятий по формированию компетенций по видам деятельности, составляющим основу функциональной и общей 

профессиональной грамотности 

1.1 Документоведение 6 Ознакомление, составление  и оформление информационно-справочной 

документации: заявление, докладная записка, объяснительная записка, служебная 

записка. Ознакомление, составление и оформление документов по личному 

составу: автобиография, резюме 

ОК 01 - ОК 05 

ОК 09 - ОК 11 

1.3 Работа на ПК 18 Изучение основ работы с информационно-правовой системой «Консультант-

Плюс». Поиск нормативных документов в «Консультант-Плюс», регулирующих 

профессиональную деятельность. Отработка навыков работы «Excel» 

ОК 01 - ОК 05 

ОК 09 - ОК 11 

I. Блок профессиональной направленности – ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

(МДК.03.01. Выполнение работ по профессии «Агент банка») 

1.1 Расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов  

12 Выявление мнения клиентов о качестве банковских услуг и представлять 

информацию в  банк. Консультирование клиентов по тарифам банка. Выбирать 

схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка. Переадресовывать сложные 

вопросы                                 другим специалистам банка. Занятия в лаборатории «Учебный банк». 

Анализ корпоративных стандартов обслуживания клиентов. Изучение Кодекса 

корпоративной этики кредитной организации. Изучение системы оценки качества 

обслуживания клиентов. Самотестирование «Коммуникабельны ли Вы», «Умеете 

ли вы вести позитивный диалог». Групповое обсуждение темы «Насколько важен 

имидж сотрудника в профессиональной деятельности». Ролевая игра 

«Распределение функциональных обязанностей между участниками процесса 

продаж банковских продуктов и услуг». Тренинг «Определение типа клиента». 

ОК 01 - ОК 05 

ОК 09 - ОК11; 

ПК 1.1. 



1.2 Межбанковские расчеты  6 Формирование положительного мнения у потенциальных клиентов о деловой 

репутации банка. Осуществление обмен опытом с коллегами. Изучение модели 

компетенций сотрудников банка. Групповое обсуждение темы «Личностные и 

профессиональные качества банковских сотрудников». 

ОК 01 - ОК 05 

ОК 09 - ОК 11; 

ПК 1.4. 

1.3 Расчетные операции с 

использованием различных 

видов платежных карт 

6 Использование личное имиджевое воздействие на клиента. Использование 

различных форм про движения банковских продуктов. Осуществление сбора и 

использование информации с целью поиска потенциальных клиентов. Изучение 

стратегии развитии банка. Организация презентации банковских продуктов и услуг. 

ОК 01 - ОК 05 

ОК 09 - ОК 11; 

ПК 1.6.  

 

1.4. Кредитные операции 12 Осуществление поиска информации о состоянии рынка банковских продуктов и 

услуг. Выявление потребности клиентов. Определение преимущества банковских 

продуктов для клиентов. Ориентирование в продуктовой линейке банка. 

Консультирование потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка. Формирование собственную позитивную установку на 

процесс продажи банковских продуктов и услуг. Организовать и проводить 

презентации банковских продуктов и услуг. Урок-экскурсия в банк. Написание эссе 

по теме «Роль бренда в продвижении банковских продуктов». Изучение политики 

банка в области корпоративной социальной ответственности. Изучение системы 

оценки результатов деятельности сотрудников. Групповое обсуждение темы 

«Нужна ли культура речи банковскому агенту». Тренинги «Деловой этикет», 

«Деловое общение по телефону». Просмотр и обсуждение учебных 

видеоматериалов с образцами эффективного и неэффективного поведения 

консультантов. Тренинг «Презентация продажи банковского продукта». 

Видеозапись смоделированной ситуации продажи и её последующий анализ. 

Практикум «Моделирование поведения клиента». 
Оформление отчетной документации 

ОК 0 1- ОК 05 

ОК 09 –ОК 11; 

ПК 2.2.  

 

Итоговая конференция 6 Защита отчета ОК 01 – ОК 05 

ОК 09 –ОК 11;  

ПК 1.1.,  ПК 1.4., 

ПК 1.6., ПК 2.2. 

Форма промежуточной аттестации УП.03.01 – Дифференцированный зачет                                                                                      ОК 01 – ОК 05 

                                                                                                                                                                                                                        ОК 09 –ОК 11;  

                                                                                                                                                                                                                           ПК 1.1., ПК 1.4., 

                                                                                                                                                                                                                                               ПК 1.6., ПК 2.2.       



2.2 Формы промежуточной аттестации (по итогам учебной практики) 

Составление дневника и отчета по прохождению учебной практики (УП.03.01). 

Защита отчета по прохождению учебной практики. Дифференцированный зачет. Время 

проведения аттестации: УП.03.01– 17.05.2024 г. 

Отчет должен быть представлен и защищен обучающимся по окончании практики в 

соответствии с календарным учебным графиком. Итоговый контроль и оценка результатов 

освоения программы учебной практики в рамках промежуточной аттестации 

осуществляется руководителем практики от колледжа в форме дифференцированного 

зачета. При оценке итогов практики принимается во внимание: 

- соответствие профиля работы в ходе прохождения практики будущей 

специальности;  

- полнота выполнения программы практики и индивидуального задания;  

- активность обучающегося в процессе прохождения практики;  

- правильность оформления отчета по практике;  

- освоение профессиональных компетенций (аттестационный лист);  

- ответы на вопросы в ходе защиты отчета. 

Отчет по практике оценивается по пятибалльной шкале: «5» («отлично»), «4» 

(«хорошо»), «3» («удовлетворительно»), «2» («неудовлетворительно»). 

Оценки «5» («отлично») заслуживает отчет, в котором полностью раскрыто 

содержание задания; текст изложен последовательно и логично с применением новейших 

нормативных актов и документов; представлена всесторонняя оценка практического 

материала; присутствуют элементы научного исследования. Отчет соответствует 

предъявляемым требованиям оформления. 

Оценки «4» («хорошо») заслуживает отчет, в котором содержание раскрыто 

достаточно полно, материал изложен с применением основных нормативных актов, 

основные положения хорошо проанализированы, имеются выводы.  Отчет в основном 

соответствует предъявляемым требованиям к оформлению. 

Оценки «3» («удовлетворительно») заслуживает отчет, в котором содержание 

раскрыто слабо и не в полном объеме, выводы правильные, но предложения являются 

необоснованными. Материал излагается на основе неполного перечня нормативных актов 

и другой документации. Существуют нарушения в оформлении отчета. 

Оценки «2» («неудовлетворительно») заслуживает отчет, в котором очень слабо 

рассмотрено содержание задания, применяются устаревшие нормативные акты и другая 

документация. Отчет выполнен с нарушениями основных требований к оформлению. Такой 

отчет должен быть полностью исправлен. 

Формы и методы контроля и оценки результатов прохождения обучающимися 

учебной практики позволяют контролировать у обучающихся не только готовность 

выполнять запланированные виды деятельности, демонстрировать приобретенный 

практический опыт работы, но и степень овладения общими и профессиональными 

компетенциями. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 Контроль и оценка результатов 

 

Результаты 
Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

Вид деятельности: Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по профессии «Агент банка») 

Практический опыт Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник 

Консультирования клиентов по 

банковским продуктам и услугам 

Консультировать клиентов 

по банковским продуктам и 

услугам 

Профессиональные компетенции Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник 

ПК. 1.1. Осуществлять расчетно-

кассовое обслуживание клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктивной линейки 

банка и умений 

консультирования клиентов 

по расчетным продуктам  

ПК 1.4. Осуществлять 

межбанковские расчеты 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

банковских продуктов для 

кредитных организаций 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные 

операции с использова нием 

различных видов платежных карт 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка 

и умений консультирования 

клиентов по банковским 

картам 

ПК 2.2. Осуществлять и 

оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

кредитных продуктов 

банка и умений 

консультирования 

клиентов по вопросам 

предоставления кредитов 

Общие компетенции Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

прохождения 

учебной практики  

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Обоснованность выбора и 

применения методов и 

способов решения 

профессиональных задач 

при осуществлении 

консультирования 

потенциальных клиентов 

банка по банковским 



продуктам. 

Точность, правильность и 

пол нота выполнения 

профессиональных задач 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации 

информации и ее 

использование для 

качественного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального 

развития и 

самоообразования; 

осознанное планирование 

повышения 

квалификации. 

Демонстрация способности 

к организации и 

планированию 

самостоятельных занятий 

при изучении 

профессионального модуля 

ОК 04. Работать в коллекти ве и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в 

ходе обучения 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста 

ОК 09. Использовать Демонстрация навыков 



информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

использования 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; анализ и 

оценка информации на 

основе применения 

профессиональных 

технологий, использование 

информационно- 

телекоммуникационной 

сети 

«Интернет» для реализации 

профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умений 

понимать тексты на 

базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящу юся к процессам 

профессиональной 

деятельности на 

государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания        по 

финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере 

Демонстрация умения 

презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в профессиональной 

деятельности. 

Демонстрация знаний 

порядка выстраивания 

презентации и кредитных 

банковских продук тов 

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной практики 

Основные источники  

1. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

375 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15309-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513306 

2. Банковское дело в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15310-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513307 

3. Ларина, О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. И. Ларина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 234 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-11427-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513161 

4. Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru  

 

Дополнительные источники 

1. Тавасиев, А. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального 

образования / А. М. Тавасиев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 534 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14450-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519494 

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» 
 

 
3.2 Материально-техническое обеспечение учебной практики 

1. Лаборатория «Учебный банк» 

  

https://urait.ru/bcode/513306
https://urait.ru/bcode/513307
https://urait.ru/bcode/513161
http://www.cbr.ru/
https://urait.ru/bcode/519494


 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

1.1 Цели производственной практики 

Целями производственной практики являются: формирование у обучающегося общих и 

профессиональных компетенций, приобретение практического опыта в сфере 08 Финансы 

и экономика. 

Специалист банковского дела готовится к следующим видам деятельности: 

− ведение расчетных операций; 

− осуществление кредитных операций; 

− выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по профессии «Агент банка») 

1.2 Задачи производственной практики 

− обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых 

процессов, характерных для соответствующей специальности и необходимых для 

последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по 

избранной специальности; 

− закрепление и совершенствование первоначальных практических 

профессиональных умений обучающихся; 

− повышение мотивации к профессиональному самосовершенствованию; 

− формирование представлений о культуре труда, культуре и этике межличностных 

отношений, потребностей качественного выполнения заданий. 
 

1.3 Место производственной практики в структуре ОП СПО ППССЗ   

Данная практика базируется на освоении: 
− профессиональных модулей профессионального учебного цикла: ПМ.01 Ведение 

расчетных операций; ПМ.02 Осуществление кредитных операций; ПМ.03 Выполнение 

работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностях служащих (МДК 

03.01. Выполнение работ по профессии «Агент банка»); 

− УП.03.01 учебной практики. 
  
1.4 Производственная практика проводится в форме практической подготовки  

1.5 Сроки проведения производственной практики 

Время проведения:  ПП.01.01; ПП.03.01 – 18.05.2024-21.06.2024 (1 этап) 

                                  ПП.02.01– 23.03.2025-12.04.2025 (2 этап) 

Общий объем времени, предусмотренный для производственной практики (по профилю 

специальности): 

Всего – 288 часов, в том числе: 

ПП.01.01 (в рамках освоения ПМ.01) – 108 часов; 

ПП.02.01 (в рамках освоения ПМ.02) – 108 часов; 

ПП.03.01 (в рамках освоения ПМ.03) – 72 часа. 

 

1.5 Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения 

производственной практики (по профилю специальности) 

Процесс прохождения производственной практики направлен на формирование 

элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО по специальности: 

а) общих (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 



выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

б) профессиональных (ПК): 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов; 
ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм  расчетов 
в   национальной и иностранной валютах; 
ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов       бюджетов различных уровней; 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты; 
ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экс портно-импортным опе рациям; 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных 

карт; 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов; 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов; 
ПК 2.3. Осуществлять со провождение выданных кре дитов; 

ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов; 

ПК 2.5. Форми ровать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам. 
 

В результате прохождения производственной практики обучающийся должен приобрести: 

Практический опыт: 

 в проведении расчётных операций; 

 в осуществлении операций по кредитованию физических и юридических лиц; 

 консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам 
Умения: 

 оформлять договоры банковского счета с клиентами;  

 проверять правильность и полноту оформления расчетных  документов; 

 открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

 выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния 

расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов; 

 оформлять выписки из лицевых счетов клиентов;  

 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное обслуживание; 

 рассчитывать прогноз кассовых оборотов; 

 составлять календарь выдачи наличных денег; 

 рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе; 

 составлять отчет о наличном денежном обороте; 

 устанавливать лимит остатков денежной наличности в кассах клиентов; 

 выполнять и оформлять расчеты платежными поручениями, аккредитивами в банке 

плательщика и в банке поставщика, платежными требованиями в банке поставщика 

и в банке плательщика, инкассовыми поручениями, чеками; 

 отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов; 

 исполнять и оформлять операции по возврату сумм, неправильно зачисленных на 

счета клиентов; 

 оформлять открытие счетов по учету доходов и средств бюджетов всех уровней; 



 оформлять и отражать в учете операции по зачислению средств на счета бюджетов 

различных уровней; 

 оформлять и отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм ошибочно 

перечисленных налогов и других платежей; 

 исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в 

подразделении Банка России; 

 проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и 

НОСТРО; 

 контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам; 

 осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами; 

 вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на 

корреспондентском счете; 

 отражать в учете межбанковские расчеты; 

 проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным операциям 

банковскими переводами в порядке документарного инкассо и документарного 

аккредитива; 

 проводить конверсионные операции по счетам клиентов; 

 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за проведение международных 

расчетов и конверсионных операций; 

 осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки; 

 консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, расчетным 

операциям, операциям с использованием различных видов платежных карт; 

 оформлять выдачу клиентам платежных карт; 

 оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной 

валюте; 

 использовать специализированное программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов, совершения межбанковских расчетов и операций с 

платежными картами; 

 использовать специализированное программное обеспечение и программно-

аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) документацией и 

соответствующей информацией; 

 консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения 

кредитов; 

 анализировать финансовое положение заемщика-юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

 определять платежеспособность физического лица; 

 оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским кредитам; 

 проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов; 

 проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 

 составлять заключение о возможности предоставления кредита; 

 оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

 проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов;  

 проводить андеррайтинг предмета ипотеки; составлять договор о залоге; 

 оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 

 составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления платежей; 

 оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных 

видов; 

 оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся 

в выписках данные; 



 формировать и вести кредитные дела; 

 составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

 определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом 

финансового положения контрагента; 

 определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского кредита; 

 пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам; 

 применять универсальное и специализированное программное обеспечение, 

необходимое для сбора и анализа информации для сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

 пользоваться справочными информационными базами данных, необходимых для 

сотрудничества на межбанковском рынке; 

 оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и 

юридическим лицам, погашению ими кредитов; 

 оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 

 оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на 

рынке межбанковского кредита; 

 оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по кредитам; 

 вести мониторинг финансового положения клиента; 

 контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем своих 

обязательств; 

 оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным кредитам; 

 выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять 

требования по оплате просроченной задолженности; 

 выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность; 

 разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с целью обеспечения производства платежей с 

учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье; 

 направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

 находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

 подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности; 

 планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на 

основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений заемщика по 

оплате просроченной задолженности; 

 рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

 рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва;  

 рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных кредитов; 

 оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов; 

 оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

 использовать специализированное программное обеспечение для совершения 

операций по кредитованию; 

 иметь практический опыт в осуществлении операций по кредитованию физических 

и юридических лиц; 

 осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

 выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию 

в банк; 

 выявлять потребности клиентов; 



 определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

 ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

 консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка; 

 консультировать клиентов по тарифам банка; 

 выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

 формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой 

репутации банка; 

 использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

 переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

 формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг; 

 осуществлять обмен опытом с коллегами; 

 организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

 использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 

 осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных кли 

ентов; 

Знания: 

 нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных 

расчетов, организацию обслуживания счетов бюджетов бюджетной системы 

Российской Федерации, совершение операций с использованием платежных карт, 

операции по международным расчетам, связанным с экспортом и импортом товаров 

и услуг; 

 локальные нормативные акты и методические документы в области платежных 

услуг; 

 нормы международного права, определяющие правила проведения международных 

расчетов; 

 содержание и порядок формирования юридических дел клиентов; 

 порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте; 

 правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания 

денежных средств; 

 порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов; 

 порядок планирования операций с наличностью; 

 порядок лимитирования остатков денежной наличности в кассах клиентов; 

 формы расчетов и технологии совершения расчетных опе раций; 

 содержание и порядок заполнения расчетных документов; 

 порядок нумерации лицевых счетов, на которых учитываются средства бюджетов; 

 порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных 

уровней; 

 системы межбанковских расчетов; 

 порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, открываемым в 

подразделениях Банка России; 

 порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через 

корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО); 

 порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами внутри одной 

кредитной организации; 

 формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки; 

 виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и 

формам расчетов; 

 порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов с 

использованием различных форм; 



 порядок и отражение в  учете переоценки средств в ино странной валюте; 

 порядок расчета размеров открытых валютных позиций; 

 порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного 

контроля; 

 меры, направленные на предотвращение использования транснациональных 

операций для преступных целей; 

 системы международных финансовых телекоммуникаций;  

 виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 

 условия и порядок выдачи платежных карт; 

 технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, 

документальное оформление операций с платежными картами; 

 типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов, 

межбанковских расчетов, операций с платежными картами; 

 нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и 

обеспечение кредитных обязательств; 

 законодательство Российской Федерации о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма; 

  законодательство Российской Федерации о персональных данных; 

 нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

 рекомендации Ассоциации региональных банков России по вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

 порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 

 законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

 законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве;  

 гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за 

неисполнение условий договора; 

 законодательство Российской Федерации об ипотеке; 

 законодательство Российской Федерации о государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

 нормативные документы Банка России и внутренние документы банка о порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери; 

 способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 

 способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 

 методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога;  

 требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику;  

 состав и содержание основных источников информации о клиенте; 

 методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

 локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся 

реструктуризации и рефинансирования задолженности физических лиц; 

 бизнес-культуру потребительского кредитования;  

 методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов; 

  методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

 методы определения класса кредитоспособности юридического лица; 

 содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и 

расторжения; 

 состав кредитного дела и порядок его ведения; 

 способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам; 



 порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления 

платежей по кредиту и учета просроченных платежей; 

 критерии определения проблемного кредита; 

 типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы 

погашения просроченной задолженности; 

 меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора; 

 отечественную и международную практику взыскания задолженности; 

 методологию мониторинга и анализа показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной задолженности по потребительским 

кредитам; 

 порядок оформления и учета межбанковских кредитов; 

 особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском рынке;  

 основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком                           

России; 

 порядок оценки кредитного риска и определения суммы создаваемого резерва по 

выданному кредиту; 

 порядок и отражение в учете формирования и регулирования резервов на воз 

можные потери по кредитам; 

 порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов; 

 типичные нарушения при осуществлении кредитных операций; 

 определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 

 классификацию банковских операций; 

 особенности банковских услуг и их классификацию; 

 параметры и критерии качества банковских услуг; 

 понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 

 структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке; 

 определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 

 понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

 продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 

 основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и 

финансовых учреждений; 

 организационно-управленческую структуру банка; 

 составляющие успешного банковского  бренда; 

 роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

 понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций 

банка на рынке банковских услуг; 

 особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

 основные формы продаж банковских продуктов; 

 политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 

 условия успешной продажи банковского продукта; 

 этапы продажи банковских продуктов и услуг; 

 организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 

 отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и 

услуг; 

 способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам; 

 способы продвижения банковских продуктов; 

 правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг; 

 принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

 психологические типы клиентов; 

 приемы коммуникации; 

 способы выявления потребностей клиентов; 

 каналы для выявления потенциальных клиентов. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

2.1 Структура производственной практики 

Общая трудоемкость производственной практики составляет 288  часов. 
 

Наименование блоков 

и тем  

Коли-

чество 

часов 

Виды работ 
Формируемые 

компетенции 

I этап  

ПП.01.01 – 108 часов; 

ПП.03.01 – 72 часа 

Установочная 

конференция 

6 Задачи практики по профилю специальности. Правила ведения и оформления 

отчетной документации. Ознакомление с правилами техники безопасности в 

организации 

ОК 01 - ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11 

Знакомство с 

организацией   

6 

 

Знакомство с организацией. Составление структурной схемы организации. Изучение 

и анализ содержания учредительных документов организации. Инструктаж по ТБ 

ОК 01 - ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11 

I. Блок профессиональной направленности – ПМ.01 Ведение расчетных операций 

1.1.  Расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов

 

 

по

 

 

учету источников

 

 

активов организации на 

основе рабочего плана 

счетов бухгалтерского 

учета 

12 Проверять правильность и полноту оформления расчетных  документов. Выявлять 

возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния расчетного счета 

клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов. Оформлять и 

отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм ошибочно перечисленных 

налогов и других платежей. Использовать специализированное программное 

обеспечение и программно-аппаратный комплекс для работы с расчетной 

(платежной) документацией и соответствующей информацией. Краткая 

характеристика банка. Изучение организации расчетно-кассового обслуживания 

клиентов. 

ОК 01 - ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 1.1. 

1.2.  Безналичные 
платежи с 

12 Рассчитывать прогноз кассовых оборотов. Устанавливать лимит остатков 

денежной наличности в кассах клиентов. Исполнять и оформлять операции по 

ОК 01 - ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 



использованием 
различных форм 
расчетов в               
национальной и 
иностранной валютах 

возврату сумм, неправильно зачисленных на счета клиентов. Оформлять и отражать 

в учете операции по зачислению средств на счета бюджетов различных уровней. 

Контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам. Вести учет 

расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на 

корреспондентском счете. Изучение порядка осуществления безналичных 

платежей с использованием различных форм расчетов в национальной и 

иностранной валютах. 

ПК 1.2.  

1.3. Расчетное 
обслуживание счетов 
бюджетов различных 
уровней 

 

12 Оформлять договоры банковского счета с клиентами. Выполнять и оформлять 

расчеты платежными поручениями, аккредитивами в банке плательщика и в банке 

поставщика, платежными требованиями в банке поставщика и в банке плательщика, 

инкассовыми поручениями, чеками. Оформлять открытие счетов по учету 

доходов и средств бюджетов всех уровней. Осуществлять и оформлять расчеты 

банка со своими филиалами. Изучение порядка осуществления расчетного 

обслуживания счетов бюджетов различных уровней. 

ОК 01 - ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 1.3. 

1.4. Кредитные операции 

 

12 Исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в 

подразделении Банка России. Проводить конверсионные операции по счетам 

клиентов. Осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки. Изучение 

организации кассовой работы в коммерческом банке.  

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 - ОК11; 

ПК 1.4. 

1.5. Международные 
расчеты по экс портно-
импортным опе рациям 

 

6 Открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте. Отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов. 

Отражать в учете межбанковские расчеты. Рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за проведение международных расчетов и конверсионных операций. 

Использовать специализированное программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов, совершения межбанковских расчетов и операций с 

платежными картами. Изучение порядка осуществления межбанковских расчетов. 

Изучение организации и порядка осуществления международных расчетов по 

экспортно-импортным операциям. 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 1.5. 

1.6. Расчетные операции 

с использованием 

различных видов 

платежных карт 

6 Проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и 

НОСТРО. Проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным 

операциям банковскими переводами в порядке документарного инкассо и 

документарного аккредитива. Консультировать клиентов по вопросам открытия 

банковских счетов, расчетным операциям, операциям с использованием различных 

видов платежных карт. Изучение организации работы с сомнительными, 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 1.6. 



неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками Банка 

России. Изучение порядка обслуживания расчетных операции с использованием 

различных видов платежных карт. 

II. Блок профессиональной направленности – ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по профессии «Агент банка») 

 

2.1. Расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

36 Оформлять выписки из лицевых счетов клиентов. Составлять календарь выдачи 

наличных денег. Рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе. 

Составлять отчет о наличном денежном обороте. Осуществлять поиск информации 

о состоянии рынка банковских продуктов и услуг. Выявлять мнение клиентов о 

качестве банковских услуг и представлять информацию в банк. Выявлять 

потребности клиентов. Определять преимущества банковских продуктов для 

клиентов. Консультировать клиентов по тарифам банка. Выбирать схемы 

обслуживания, выгодные для клиента и банка. Формировать положительное мнение 

у потенциальных клиентов о деловой репутации банка. Использовать личное 

имиджевое воздействие на клиента. Переадресовывать сложные вопросы другим 

специалистам банка. Осуществлять обмен опытом с коллегами. Осуществлять сбор 

и использование информации с целью поиска потенциальных кли ентов. 

Ознакомление с работой подразделений, деятельность которых связана с 

облуживанием клиентов (изучение должностных инструкций работников данных 

подразделений и практики работы данных подразделений). Ознакомление с 

системой контроля в банке за соблюдением норм и правил обслуживания клиентов. 

Характеристика зон обслуживания клиентов в банке. Анализ клиентской базы банка. 

Анализ каналов обслуживания розничных клиентов. Изучение работы банка с 

группами клиентов, нуждающихся в социальной поддержке (молодежь, пенсионеры, 

инвалиды). Изучение системы обеспечения безопасности (конфиденциальности) 

клиентов. Изучение организации послепродажного обслуживания клиентов. 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 1.1. 

2.2. Кредитные операции 24 Ориентироваться в продуктовой линейке банка. Консультировать потенциальных 

клиентов о банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки банка. 

Формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг. Организовывать и проводить презентации банковских продуктов 

и услуг. Знакомство с продуктовой линейкой банка.  

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 1.4. 

2.3. Расчетные 
операции с 

18 Рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное обслуживание. 

Оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 



использованием 
различных видов 
платежных карт 

использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной 

валюте. Использовать различные формы продвижения банковских продуктов. 

ПК 1.6. 

2.4. Оформлять выдачу 

кредитов 

18 Оформлять выдачу клиентам платежных карт. Изучение тарифов банка. 

Консультирование клиентов по различным видам продуктов и услуг в банке (работа 

под руководством сотрудника банка). Наблюдение за действиями сотрудника банка 

при продаже банковских продуктов и услуг банке 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 2.2. 

Оформление отчета 6 Оформление отчетной документации ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11 

Итоговая конференция 6 Защита отчета ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11 

ПК 1.1. – ПК 1.6., 

ПК 2.2. 

Форма промежуточной аттестации ПП.01.01 – Дифференцированный зачет 

Форма промежуточной аттестации ПП.03.01 – Дифференцированный зачет                                                                                        ОК 01 – ОК 05, 

                                                                                                                                                                                                                        ОК 09 -  ОК 11, 

                                                                                                                                                                                                                                            ПК 1.1. – ПК 1.6, 

                                                                                                                                                                                                                                                       ПК 2.2. 

II этап 

ПП.02.01 – 108 часов 

Установочная 

конференция 

6 Задачи практики по профилю специальности. Правила ведения и оформления 

отчетной документации. Ознакомление с правилами техники безопасности в 

организации 

ОК 01 – ОК 05,  

ОК 09 – ОК 11 

Знакомство с 

организацией   

6 

 

Знакомство с организацией. Составление структурной схемы организации. Изучение 

и анализ содержания учредительных документов организации 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11 

III. Блок профессиональной направленности – ПМ.02 Осуществление кредитных операций 

3.1. Кредитоспособность 

клиентов 

 

6 Консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения 

кредитов. Анализировать финансовое положение заемщика-юридического лица и 

технико-экономическое обоснование кредита. Определять платежеспособность 

физического лица. Оценивать качество обеспечения и кредитные риски по 

потребительским кредитам. Иметь практический опыт в осуществлении операций по 

кредитованию физических и юридических лиц. Изучение оценки кредитоспособности 

клиентов. Учет кредитных операций банка. 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 2.1. 



3.2. Оформлять выдачу 

кредитов 

 

36 Проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов. 

Составлять заключение о возможности предоставления кредита. Оперативно 

принимать решения по предложению клиенту дополнительного банковского 

продукта (кросс-продажа). Проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов. 

Проводить андеррайтинг предмета ипотеки; составлять договор о залоге. 

Формировать и вести кредитные дела. Оформлять и вести учет обеспечения по 

предоставленным кредитам. Оформлять и отражать в учете начисление и взыскание 

процентов по кредитам. Подбирать оптимальный способ погашения просроченной 

задолженности. Рассчитывать основные параметры реструктуризации и 

рефинансирования потребительского кредита. Изучение порядка осуществления и 

оформления выдачи кредитов. 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 2.2. 

3.3. Со провождение 
выданных кре дитов 

 Проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита. Оформлять 

пакет документов для заключения договора о залоге. Составлять график платежей по 

кредиту и процентам, контролировать своевременность и полноту поступления 

платежей. Оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов. Оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов 

физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов. Вести мониторинг 

финансового положения клиента. Оценивать качество обслуживания долга и 

кредитный риск по выданным кредитам. Выявлять причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и выставлять требования по оплате просроченной 

задолженности. Выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность. Разрабатывать систему мотивации заемщика, 

имеющего просроченную задолженность, и применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий 

кредитного досье. Планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность, на основании предварительно проделанной работы и с учетом 

намерений заемщика по оплате просроченной задолженности. Оформлять и вести 

учет просроченных кредитов и просроченных процентов. Оформлять и вести учет 

списания просроченных кредитов и просроченных процентов. Изучение порядка 

осуществления сопровождения выданных кредитов. 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 2.3. 

3.4. Операции                        на рынке 

межбанковских 

кредитов 

36 Оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 

выписках данные. Составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения. 

Определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом 

ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11; 

ПК 2.4. 



финансового положения контрагента. Определять достаточность обеспечения 

возвратности межбанковского кредита. Пользоваться оперативной информацией о 

ставках по рублевым и валютным межбанковским кредитам, получаемой по 

телекоммуникационным каналам. Применять универсальное и специализированное 

программное обеспечение, необходимое для сбора и анализа информации для 

сотрудничества на межбанковском рынке. Пользоваться справочными 

информационными базами данных, необходимых для сотрудничества на 

межбанковском рынке. Оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и 

получению кредитов на рынке межбанковского кредита. Контролировать 

соответствие и правильность исполнения залогодателем своих обязательств. 

Рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва. Использовать 

специализированное программное обеспечение для совершения операций по 

кредитованию. Изучение проведения операций на рынке межбанковских кредитов. 

3.5. Резервы  на 

возможные                       потери по 

кредитам 

6 Направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента. Находить контактные данные заемщика в открытых 

источниках и специализированных базах данных. Рассчитывать и отражать в учете 

резерв по портфелю однородных кредитов.  Изучение формирования и регулирования 

резервов. 

ОК 01 - ОК 05, 

ОК 09 - ОК 11; 

ПК 2.5. 

Оформление отчета 6 Оформление отчетной документации ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 – ОК 11 

Итоговая конференция 6 Защита отчета ОК 01 – ОК 05, 

ОК 09 -  ОК 11, 

ПК 2.1. – ПК 2.5. 

Форма промежуточной аттестации ПП.02.01 – Дифференцированный зачет                                                                                 ОК 01 – ОК 05, 

                                                                                                                                                                                                                  ОК 09 -  ОК 11, 

                                                                                                                                                                                                                                           ПК 2.1. – ПК 2.5 



2.2 Формы промежуточной аттестации (по итогам производственной практики)  

Оформление отчета. Защита отчета по практике по профилю специальности. 

Дифференцированный зачет. Время проведения аттестации: ПП.01.01; ПП.03.01 – 

18.05.2024-21.06.2024 (1 этап); ПП.02.01– 23.03.2025-12.04.2025 (2 этап). 

Отчет должен быть представлен и защищен обучающимся по окончании практики в 

соответствии с календарным учебным графиком. Итоговый контроль и оценка результатов 

освоения программы производственной практики (по профилю специальности) в рамках 

промежуточной аттестации осуществляется руководителем практики от колледжа в форме 

дифференцированного зачета, с учетом мнения руководителя практики от организации. 

При оценке итогов практики принимается во внимание: 

- соответствие профиля работы в ходе прохождения практики будущей 

специальности;  

- полнота выполнения программы практики и индивидуального задания;  

- активность обучающегося в процессе прохождения практики;  

- правильность оформления отчета по практике;  

- характеристика руководителя практики от организации; 

- освоение профессиональных компетенций (аттестационный лист);  

- ответы на вопросы в ходе защиты отчета. 

Отчет по практике оценивается по пятибалльной шкале: «5» («отлично»), «4» 

(«хорошо»), «3» («удовлетворительно»), «2» («неудовлетворительно»). 

Оценки «5» («отлично») заслуживает отчет, в котором полностью раскрыто 

содержание задания; текст изложен последовательно и логично с применением новейших 

нормативных актов и документов; представлена всесторонняя оценка практического 

материала; присутствуют элементы научного исследования. Отчет соответствует 

предъявляемым требованиям оформления. 

Оценки «4» («хорошо») заслуживает отчет, в котором содержание раскрыто 

достаточно полно, материал изложен с применением основных нормативных актов, 

основные положения хорошо проанализированы, имеются выводы.  Отчет в основном 

соответствует предъявляемым требованиям к оформлению. 

Оценки «3» («удовлетворительно») заслуживает отчет, в котором содержание 

раскрыто слабо и не в полном объеме, выводы правильные, но предложения являются 

необоснованными. Материал излагается на основе неполного перечня нормативных актов 

и другой документации. Существуют нарушения в оформлении отчета. 

Оценки «2» («неудовлетворительно») заслуживает отчет, в котором очень слабо 

рассмотрено содержание задания, применяются устаревшие нормативные акты и другая 

документация. Отчет выполнен с нарушениями основных требований к оформлению. Такой 

отчет должен быть полностью исправлен. 

Формы и методы контроля и оценки результатов прохождения обучающимися 

практики по профилю специальности позволяют контролировать у обучающихся не только 

готовность выполнять запланированные виды деятельности, демонстрировать 

приобретенный практический опыт работы, но и степень овладения общими и 

профессиональными компетенциями. 

 

 

 

2.3 Контроль и оценка результатов 

     

Результаты 
Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

Вид деятельности: ведение расчетных операций 

Практический опыт Экспертное 

наблюдение за  



Ведение расчетных операций Документы, отражающие 

расчетные операции 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

Профессиональные компетенции Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-

кассовое обслуживание клиентов 

Демонстрация 
профессиональных знаний 

при осуществлении 

расчетно-кассового 

обслуживания клиентов 

ПК 1.2. Осуществлять 

безналичные платежи с 

использованием различных форм 

расчетов в национальной и 

иностранной валютах 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при использовании 
различных форм расчетов в 
национальной и 
иностранной валютах 

ПК 1.3. Осуществлять расчетное 

обслуживание счетов бюджетов 

различных уровней 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при обслуживании счетов 

бюджетов различных 

уровней 

ПК 1.4. Осуществлять 

межбанковские расчеты 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при осуществлении 
межбанковских расчетов 

ПК 1.5. Осуществлять 

международные расчеты по 

экспортно-импортным 

операциям 

Демонстрация 

профессиональных 

знаний при 

осуществлении расчетов 

по экспортно-импортным 

операциям 

ПК 1.6. Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием различных 

видов платежных карт 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при осуществлении 
расчетов с использованием 
различных видов 
платежных карт 

Вид деятельности: осуществление кредитных операций 

Практический опыт Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

Осуществление кредитных 

операций 

Проводить кредитные 

операций 



видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

Профессиональные компетенции Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

ПК 2.1. Оценивать 
кредитоспособность клиентов 

Демонстрация       
профессиональных знаний 
при расчете максимального 
размера кредита 

ПК 2.2. Осуществлять и 
оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация  
профессиональных знаний 
при оформлении выдачи 
кредитов 

ПК 2.3.Осуществлять 

сопровождение выданных 

кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при сопровождении 

выданных кредитов 
ПК 2.4. Проводить операции 
на рынке межбанковских 

кредитов 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при проведении операций 
на рынке межбанковских 
кредитов 

ПК 2.5. Формировать и 
регулировать резервы на 
возможные потери по кредитам 

Демонстрация       
профессиональных знаний 
при формировании и 
регулировании резервов на 
возможные потери по 
кредитам 

Вид деятельности: выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по профессии «Агент банка») 

Практический опыт Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

Консультирования клиентов по 

банковским продуктам и услугам 

Консультировать клиентов 

по банковским продуктам и 

услугам 

Профессиональные компетенции Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в виде 

представленных 

документов по 

ПК. 1.1. Осуществлять расчетно-

кассовое обслуживание клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктивной линейки 

банка и умений 

консультирования клиентов 

по расчетным продуктам  

 



 видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

ПК 1.4. Осуществлять 

межбанковские расчеты 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

банковских продуктов для 

кредитных организаций 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные 

операции с использова нием 

различных видов платежных карт 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка 

и умений консультирования 

клиентов по банковским 

картам 

ПК 2.2. Осуществлять и 

оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

кредитных продуктов 

банка и умений 

консультирования 

клиентов по вопросам 

предоставления кредитов 

Общие компетенции Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

прохождения 

производственной 

практики (по 

профилю 

специальности) 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Выбор оптимальных  

способов решения  

профессиональных задач 

применительно к различным 

контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Эффективный поиск 

необходимой информации, 

использование различных 

источников получения 

информации, включая 

интернет-ресурсы  

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие 

Умение постановки цели, 

выбора и применение 

методов и способов 

решения профессиональных 

задач. Своевременность 

сдачи практических 

заданий, отчетов по 

практике. Рациональность 

распределения времени при 

выполнении практических 

работ с соблюдением норм и 

правил внутреннего 

распорядка 

ОК 04. Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

Взаимодействие с 

коллегами, руководством, 

клиентами, самоанализ и 

коррекция результатов 

собственной работы 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

Использование механизмов 

создания и обработки 

текста, а также ведение 

деловых бесед, участие в 



особенностей социального и 

культурного контекста 

совещаниях, деловая 

телефонная коммуникация 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

Умение использовать в 

образовательной и 

профессиональной 

деятельности электронно-

правовые системы, умение 

применять бухгалтерские 

программы и осуществлять 

представление документов в 

органы статистики через 

телекоммуникационные 

каналы 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и 

иностранном языках 

Умение понимать и 

применять законодательно-

нормативные документы 

профессиональную 

литературу, разъяснения и 

информацию компетентных 

органов, типовые формы и 

документы 

 

ОК 11. Использовать знания по 

финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности, составлять 

бизнес-план с учетом 

выбранной идеи, выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
 

3.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной практики                          

Основные источники: 

1. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 375 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15309-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513306 

2. Банковское дело в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15310-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513307  

3. Гамза, В. А.  Основы банковского дела: безопасность банковской деятельности : 

учебник для среднего профессионального образования / В. А. Гамза, И. Б. Ткачук, 

И. М. Жилкин. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

455 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13988-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518000 

4. Ларина, О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. И. Ларина. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 234 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11427-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513161 

5. Пеганова, О. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального 

образования / О. М. Пеганова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 495 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13953-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510074 

6. Электронный ресурс Банка России.- Режим доступа http://www.cbr.ru 

 

Дополнительные источники  

1. Банки и банковские операции : учебник и практикум для вузов / В. В. Иванов [и др.] ; 

под редакцией Б. И. Соколова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00095-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511927 

2. Бухгалтерский финансовый учет : учебник для среднего профессионального 

образования / Л. В. Бухарева [и др.] ; под редакцией И. М. Дмитриевой, 

В. Б. Малицкой, Ю. К. Харакоз. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 528 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

15066-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518257 

3. Тавасиев, А. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального 

образования / А. М. Тавасиев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 534 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14450-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/519494 

4. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс 

 

https://urait.ru/bcode/513306
https://urait.ru/bcode/513307
https://urait.ru/bcode/518000
https://urait.ru/bcode/513161
https://urait.ru/bcode/510074
https://urait.ru/bcode/511927
https://urait.ru/bcode/518257
https://urait.ru/bcode/519494


3.2  Материально-техническое обеспечение производственной практики  

Проведение практики обеспечивается оборудованием предприятий, а также учебно-

методическими материалами на рабочих местах. 

  



 
 

 

  



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

1.1 Цели производственной практики 

Целями производственной практики являются: углубление первоначального практического 

опыта обучающегося, развитие общих и профессиональных компетенций, проверка его 

готовности к самостоятельной трудовой деятельности, а также подготовка к выполнению 

выпускной квалификационной работы в организациях различных организационно-

правовых форм. 

Специалист банковского дела готовится к следующим видам деятельности: 

− ведение расчетных операций; 

− осуществление кредитных операций; 

− выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по профессии «Агент банка»). 

 

1.2 Задачи производственной практики 

Задачами преддипломной практики являются: 

− подготовка выпускника к выполнению основных профессиональных функций в 

соответствии с квалификационными требованиями, развитие профессионального 

мышления; 

− ознакомление обучающихся непосредственно на предприятиях, в организациях с 

передовой техникой и технологией, с организацией труда и экономикой 

производственной деятельности; 

− приобретение практических умений и навыков по видам деятельности; 

− сбор необходимого материала для выполнения выпускной квалификационной 

работы в соответствии с полученными индивидуальными заданиями; 

− закрепление и совершенствование знаний и практических навыков, полученных в 

процессе обучения. 
 

1.3 Место производственной практики в структуре ОП СПО ППССЗ 

Данная практика базируется на освоении: 
− профессиональных модулей профессионального учебного цикла: ПМ.01 Ведение 

расчетных операций; ПМ.02 Осуществление кредитных операций; ПМ.03 Выполнение 

работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностях служащих (МДК 

03.01. Выполнение работ по профессии «Агент банка»); 

− УП.03.01, учебной практики; 

− ПП.01.01, ПП.02.01, ПП.03.01 производственной практики. 
 

1.4 Производственная практика проводится в форме практической подготовки 

 

1.5 Сроки проведения производственной практики  

Время проведения:  18.05.2024 – 21.06.2024 и 23.03.2025-12.04.2025 

Общий объем времени, предусмотренный для производственной практики 

(преддипломной) ПДП – 288 часов. 

 

1.6 Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения 

производственной практики  

Процесс прохождения производственной практики направлен на формирование 

элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО по специальности: 

а) общих (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 



ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

б) профессиональных (ПК): 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов; 
ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм  расчетов 
в  национальной и иностранной валютах; 
ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней; 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты; 
ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экс портно-импортным опе рациям; 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных 

карт; 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов; 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов; 
ПК 2.3. Осуществлять со провождение выданных кре дитов; 

ПК 2.4. Проводить операции  на рынке межбанковских кредитов; 

ПК 2.5. Форми ровать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам. 

 
В результате прохождения производственной практики обучающийся должен приобрести: 

Практический опыт: 

 в проведении расчётных операций; 

 в осуществлении операций по кредитованию физических и юридических лиц; 

 консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам. 
Умения: 

 оформлять договоры банковского счета с клиентами;  

 проверять правильность и полноту оформления расчетных  документов; 

 открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

 выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния 

расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов; 

 оформлять выписки из лицевых счетов клиентов;  

 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное обслуживание; 

 рассчитывать прогноз кассовых оборотов; 

 составлять календарь выдачи наличных денег; 

 рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе; 



 составлять отчет о наличном денежном обороте; 

 устанавливать лимит остатков денежной наличности в кассах клиентов; 

 выполнять и оформлять расчеты платежными поручениями, аккредитивами в банке 

плательщика и в банке поставщика, платежными требованиями в банке поставщика 

и в банке плательщика, инкассовыми поручениями, чеками; 

 отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов; 

 исполнять и оформлять операции по возврату сумм, неправильно зачисленных на 

счета клиентов; 

 оформлять открытие счетов по учету доходов и средств бюджетов всех уровней; 

 оформлять и отражать в учете операции по зачислению средств на счета бюджетов 

различных уровней; 

 оформлять и отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм ошибочно 

перечисленных налогов и других платежей; 

 исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в 

подразделении Банка России; 

 проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и 

НОСТРО; 

 контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам; 

 осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами; 

 вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на 

корреспондентском счете; 

 отражать в учете межбанковские расчеты; 

 проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным операциям 

банковскими переводами в порядке документарного инкассо и документарного 

аккредитива; 

 проводить конверсионные операции по счетам клиентов; 

 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за проведение международных 

расчетов и конверсионных операций; 

 осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки; 

 консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, расчетным 

операциям, операциям с использованием различных видов платежных карт; 

 оформлять выдачу клиентам платежных карт; 

 оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной 

валюте; 

 использовать специализированное программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов, совершения межбанковских расчетов и операций с 

платежными картами; 

 использовать специализированное программное обеспечение и программно-

аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) документацией и 

соответствующей информацией; 

 консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения 

кредитов; 

 анализировать финансовое положение заемщика-юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

 определять платежеспособность физического лица; 

 оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским кредитам; 

 проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов; 

 проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 

 составлять заключение о возможности предоставления кредита; 

 оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 



 проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов;  

 проводить андеррайтинг предмета ипотеки; составлять договор о залоге; 

 оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 

 составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления платежей; 

 оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных 

видов; 

 оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся 

в выписках данные; 

 формировать и вести кредитные дела; 

 составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

 определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом 

финансового положения контрагента; 

 определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского кредита; 

 пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам; 

 применять универсальное и специализированное программное обеспечение, 

необходимое для сбора и анализа информации для сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

 пользоваться справочными информационными базами данных, необходимых для 

сотрудничества на межбанковском рынке; 

 оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и 

юридическим лицам, погашению ими кредитов; 

 оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 

 оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на 

рынке межбанковского кредита; 

 оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по кредитам; 

 вести мониторинг финансового положения клиента; 

 контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем своих 

обязательств; 

 оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным кредитам; 

 выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять 

требования по оплате просроченной задолженности; 

 выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность; 

 разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с целью обеспечения производства платежей с 

учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье; 

 направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

 находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

 подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности; 

 планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на 

основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений заемщика по 

оплате просроченной задолженности; 

 рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

 рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва;  

 рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных кредитов; 

 оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов; 



 оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

 использовать специализированное программное обеспечение для совершения 

операций по кредитованию; 

 иметь практический опыт в осуществлении операций по кредитованию физических 

и юридических лиц; 

 осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

 выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию 

в банк; 

 выявлять потребности клиентов; 

 определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

 ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

 консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка; 

 консультировать клиентов по тарифам банка; 

 выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

 формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой 

репутации банка; 

 использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

 переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

 формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг; 

 осуществлять обмен опытом с коллегами; 

 организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

 использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 

 осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных кли 

ентов; 

Знания:  

− нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных 

расчетов, организацию обслуживания счетов бюджетов бюджетной системы 

Российской Федерации, совершение операций с использованием платежных карт, 

операции по международным расчетам, связанным с экспортом и импортом товаров 

и услуг; 

− локальные нормативные акты и методические документы в области платежных 

услуг; 

− нормы международного права, определяющие правила проведения международных 

расчетов; 

− содержание и порядок формирования юридических дел клиентов; 

− порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте; 

− правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания 

денежных средств; 

− порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов; 

− порядок планирования операций с наличностью; 

− порядок лимитирования остатков денежной наличности в кассах клиентов; 

− формы расчетов и технологии совершения расчетных опе раций; 

− содержание и порядок заполнения расчетных документов; 

− порядок нумерации лицевых счетов, на которых учитываются средства бюджетов; 

− порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных 

уровней; 

− системы межбанковских расчетов; 



− порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, открываемым в 

подразделениях Банка России; 

− порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через 

корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО); 

− порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами внутри одной 

кредитной организации; 

− формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки; 

− виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и 

формам расчетов; 

− порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов с 

использованием различных форм; 

− порядок и отражение в  учете переоценки средств в ино странной валюте; 

− порядок расчета размеров открытых валютных позиций; 

− порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного 

контроля; 

− меры, направленные на предотвращение использования транснациональных 

операций для преступных целей; 

− системы международных финансовых телекоммуникаций;  

− виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 

− условия и порядок выдачи платежных карт; 

− технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, 

документальное оформление операций с платежными картами; 

− типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов, 

межбанковских расчетов, операций с платежными картами; 

− нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и 

обеспечение кредитных обязательств; 

− законодательство Российской Федерации о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма; 

− законодательство Российской Федерации о персональных данных; 

− нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

− рекомендации Ассоциации региональных банков России по вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

− порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 

− законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

− законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве;  

− гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за 

неисполнение условий договора; 

− законодательство Российской Федерации об ипотеке; 

− законодательство Российской Федерации о государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

− нормативные документы Банка России и внутренние документы банка о порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери; 

− способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 

− способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 

− методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога;  

− требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику;  

− состав и содержание основных источников информации о клиенте; 



− методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

− локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся 

реструктуризации и рефинансирования задолженности физических лиц; 

− бизнес-культуру потребительского кредитования;  

− методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов; 

− методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

− методы определения класса кредитоспособности юридического лица; 

− содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и 

расторжения; 

− состав кредитного дела и порядок его ведения; 

− способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам; 

− порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления 

платежей по кредиту и учета просроченных платежей; 

− критерии определения проблемного кредита; 

− типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы 

погашения просроченной задолженности; 

− меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора; 

− отечественную и международную практику взыскания задолженности; 

− методологию мониторинга и анализа показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной задолженности по потребительским 

кредитам; 

− порядок оформления и учета межбанковских кредитов; 

− особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском рынке;  

− основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком                           

России; 

− порядок оценки кредитного риска и определения суммы создаваемого резерва по 

выданному кредиту; 

− порядок и отражение в учете формирования и регулирования резервов на воз 

можные потери по кредитам; 

− порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов; 

− типичные нарушения при осуществлении кредитных операций; 

 определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 

 классификацию банковских операций; 

 особенности банковских услуг и их классификацию; 

 параметры и критерии качества банковских услуг; 

 понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 

 структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке; 

 определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 

 понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

 продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 

 основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и 

финансовых учреждений; 

 организационно-управленческую структуру банка; 

 составляющие успешного банковского  бренда; 

 роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

 понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций 

банка на рынке банковских услуг; 

 особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

 основные формы продаж банковских продуктов; 

 политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 



 условия успешной продажи банковского продукта; 

 этапы продажи банковских продуктов и услуг; 

 организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 

 отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и 

услуг; 

 способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам; 

 способы продвижения банковских продуктов; 

 правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг; 

 принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

 психологические типы клиентов; 

 приемы коммуникации; 

 способы выявления потребностей клиентов; 

 каналы для выявления потенциальных клиентов. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

2.1 Структура производственной практики  

Общая трудоемкость преддипломной практики составляет 288 часов. 
 

Наименование блоков 

и тем  

Коли-

чество 

часов 

Виды работ 
Формируемые 

компетенции 

ПДП – 288 часов 

Установочная 

конференция 

6 Инструктаж по Т.Б. Требования к составлению отчета по практике. Получение 

документации, необходимой для прохождения практики 

ОК 01 - ОК11 

Знакомство с 

организацией   

  

12 

 

Знакомство с организацией. Инструктаж по Т.Б. Составление структурной схемы 

организации. Изучение и анализ содержания учредительных документов организации 

ОК 01 - ОК 11 

1. Ведение расчетных 

операций 

48 Проверять правильность и полноту оформления расчетных  документов. Выявлять 

возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния расчетного счета 

клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов. Оформлять и 

отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм ошибочно перечисленных 

налогов и других платежей. Использовать специализированное программное 

обеспечение и программно-аппаратный комплекс для работы с расчетной 

(платежной) документацией и соответствующей информацией. Краткая 

характеристика банка. Изучение организации расчетно-кассового обслуживания 

клиентов. 

Рассчитывать прогноз кассовых оборотов. Устанавливать лимит остатков денежной 

наличности в кассах клиентов. Исполнять и оформлять операции по возврату сумм, 

неправильно зачисленных на счета клиентов. Оформлять и отражать в учете операции 

по зачислению средств на счета бюджетов различных уровней. Контролировать и 

выверять расчеты по корреспондентским счетам. Вести учет расчетных документов, 

не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на корреспондентском счете. Изучение 

порядка осуществления безналичных платежей с использованием различных форм 

расчетов в национальной и иностранной валютах. 

Оформлять договоры банковского счета с клиентами. Выполнять и оформлять 

ОК 01 - ОК 11; 

ПК 1.1. - ПК 1.6. 



расчеты платежными поручениями, аккредитивами в банке плательщика и в банке 

поставщика, платежными требованиями в банке поставщика и в банке плательщика, 

инкассовыми поручениями, чеками. Оформлять открытие счетов по учету доходов 

и средств бюджетов всех уровней. Осуществлять и оформлять расчеты банка со 

своими филиалами. Изучение порядка осуществления расчетного обслуживания 

счетов бюджетов различных уровней. 

Исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в 

подразделении Банка России. Проводить конверсионные операции по счетам 

клиентов. Осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки. Изучение 

организации кассовой работы в коммерческом банке. 

Открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте. Отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов. 

Отражать в учете межбанковские расчеты. Рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за проведение международных расчетов и конверсионных операций. 

Использовать специализированное программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов, совершения межбанковских расчетов и операций с 

платежными картами. Изучение порядка осуществления межбанковских расчетов. 

Изучение организации и порядка осуществления международных расчетов по 

экспортно-импортным операциям. 

Проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и 

НОСТРО. Проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным 

операциям банковскими переводами в порядке документарного инкассо и 

документарного аккредитива. Консультировать клиентов по вопросам открытия 

банковских счетов, расчетным операциям, операциям с использованием различных 

видов платежных карт. Изучение организации работы с сомнительными, 

неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками Банка 

России. Изучение порядка обслуживания расчетных операции с использованием 

различных видов платежных карт. 

2. Осуществление 

кредитных операций 

48 Консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения 

кредитов. Анализировать финансовое положение заемщика-юридического лица и 

технико-экономическое обоснование кредита. Определять платежеспособность 

физического лица. Оценивать качество обеспечения и кредитные риски по 

потребительским кредитам. Иметь практический опыт в осуществлении операций по 

ОК 01 - ОК 11; 

ПК 2.1.- ПК 2.5. 



кредитованию физических и юридических лиц. Изучение оценки кредитоспособности 

клиентов. Учет кредитных операций банка. 

Проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов. 

Составлять заключение о возможности предоставления кредита. Оперативно 

принимать решения по предложению клиенту дополнительного банковского 

продукта (кросс-продажа). Проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов. 

Проводить андеррайтинг предмета ипотеки; составлять договор о залоге. 

Формировать и вести кредитные дела. Оформлять и вести учет обеспечения по 

предоставленным кредитам. Оформлять и отражать в учете начисление и взыскание 

процентов по кредитам. Подбирать оптимальный способ погашения просроченной 

задолженности. Рассчитывать основные параметры реструктуризации и 

рефинансирования потребительского кредита. Изучение порядка осуществления и 

оформления выдачи кредитов. 

Проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита. Оформлять 

пакет документов для заключения договора о залоге. Составлять график платежей по 

кредиту и процентам, контролировать своевременность и полноту поступления 

платежей. Оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов. Оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов 

физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов. Вести мониторинг 

финансового положения клиента. Оценивать качество обслуживания долга и 

кредитный риск по выданным кредитам. Выявлять причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и выставлять требования по оплате просроченной 

задолженности. Выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность. Разрабатывать систему мотивации заемщика, 

имеющего просроченную задолженность, и применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий 

кредитного досье. Планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность, на основании предварительно проделанной работы и с учетом 

намерений заемщика по оплате просроченной задолженности. Оформлять и вести 

учет просроченных кредитов и просроченных процентов. Оформлять и вести учет 

списания просроченных кредитов и просроченных процентов. Изучение порядка 

осуществления сопровождения выданных кредитов. 

Оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 

выписках данные. Составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения. 



Определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом 

финансового положения контрагента. Определять достаточность обеспечения 

возвратности межбанковского кредита. Пользоваться оперативной информацией о 

ставках по рублевым и валютным межбанковским кредитам, получаемой по 

телекоммуникационным каналам. Применять универсальное и специализированное 

программное обеспечение, необходимое для сбора и анализа информации для 

сотрудничества на межбанковском рынке. Пользоваться справочными 

информационными базами данных, необходимых для сотрудничества на 

межбанковском рынке. Оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и 

получению кредитов на рынке межбанковского кредита. Контролировать 

соответствие и правильность исполнения залогодателем своих обязательств. 

Рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва. Использовать 

специализированное программное обеспечение для совершения операций по 

кредитованию. Изучение проведения операций на рынке межбанковских кредитов. 

Направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента. Находить контактные данные заемщика в открытых 

источниках и специализированных базах данных. Рассчитывать и отражать в учете 

резерв по портфелю однородных кредитов.  Изучение формирования и регулирования 

резервов. 

3. Выполнение работ по 

одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих 

(Выполнение работ по 

профессии «Агент 

банка») 

36 Оформлять выписки из лицевых счетов клиентов. Составлять календарь выдачи 

наличных денег. Рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе. 

Составлять отчет о наличном денежном обороте. Осуществлять поиск информации о 

состоянии рынка банковских продуктов и услуг. Выявлять мнение клиентов о 

качестве банковских услуг и представлять информацию в банк. Выявлять 

потребности клиентов. Определять преимущества банковских продуктов для 

клиентов. Консультировать клиентов по тарифам банка. Выбирать схемы 

обслуживания, выгодные для клиента и банка. Формировать положительное мнение 

у потенциальных клиентов о деловой репутации банка. Использовать личное 

имиджевое воздействие на клиента. Переадресовывать сложные вопросы другим 

специалистам банка. Осуществлять обмен опытом с коллегами. Осуществлять сбор и 

использование информации с целью поиска потенциальных кли ентов. Ознакомление 

с работой подразделений, деятельность которых связана с облуживанием клиентов 

(изучение должностных инструкций работников данных подразделений и практики 

ОК 01 - ОК 11; 

ПК 1.1. - ПК 2.2. 



работы данных подразделений). Ознакомление с системой контроля в банке за 

соблюдением норм и правил обслуживания клиентов. Характеристика зон 

обслуживания клиентов в банке. Анализ клиентской базы банка. Анализ каналов 

обслуживания розничных клиентов. Изучение работы банка с группами клиентов, 

нуждающихся в социальной поддержке (молодежь, пенсионеры, инвалиды). 

Изучение системы обеспечения безопасности (конфиденциальности) клиентов. 

Изучение организации послепродажного обслуживания клиентов. 

Ориентироваться в продуктовой линейке банка. Консультировать потенциальных 

клиентов о банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки банка. 

Формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг. Организовывать и проводить презентации банковских продуктов 

и услуг. Знакомство с продуктовой линейкой банка. 

Рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное обслуживание. 

Оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной 

валюте. Использовать различные формы продвижения банковских продуктов. 

Оформлять выдачу клиентам платежных карт. Изучение тарифов банка. 

Консультирование клиентов по различным видам продуктов и услуг в банке (работа 

под руководством сотрудника банка). Наблюдение за действиями сотрудника банка 

при продаже банковских продуктов и услуг банке 

Сбор и обработка 

информации для 

подготовки и 

выполнения ВКР 

108 Сбор, анализ и обработка информации для подготовки и выполнения 

индивидуального задания и ВКР 

ОК 01 – ОК 11; 

ПК 1.1.- 1.6. 

ПК 2.1.- 2.5. 

Оформление отчета 24 Оформление отчетной документации ОК 01,ОК 02, ОК 

05, ОК 09, ОК 11 

Итоговая конференция 6 Защита отчета ОК 01 - ОК 11; 

ПК 1.1. - ПК 1.6. 

ПК 2.1. – ПК 2.5. 

Форма промежуточной аттестации ПДП – Дифференцированный зачет 



2.2 Формы промежуточной аттестации (по итогам производственной практики) 

Оформление отчета. Защита отчета по преддипломной практике. 

Дифференцированный зачет. Время проведения аттестации: ПДП – 12.04.2025 г. 

Отчет должен быть представлен и защищен обучающимся по окончании практики в 

соответствии с календарным учебным графиком. Итоговый контроль и оценка результатов 

освоения программы производственной практики (преддипломной) в рамках 

промежуточной аттестации осуществляется руководителем практики от колледжа в форме 

дифференцированного зачета, с учетом мнения руководителя практики от организации. 

При оценке итогов практики принимается во внимание:  

- соответствие профиля работы в ходе прохождения практики будущей 

специальности;  

- полнота выполнения программы практики и индивидуального задания;  

- активность обучающегося в процессе прохождения практики;  

- правильность оформления отчета по практике;  

- характеристика руководителя практики от организации; 

- освоение профессиональных компетенций (аттестационный лист);  

- ответы на вопросы в ходе защиты отчета. 

Отчет по практике оценивается по пятибалльной шкале: «5» («отлично»), «4» 

(«хорошо»), «3» («удовлетворительно»), «2» («неудовлетворительно»). 

Оценки «5» («отлично») заслуживает отчет, в котором полностью раскрыто 

содержание задания; текст изложен последовательно и логично с применением новейших 

нормативных актов и документов; представлена всесторонняя оценка практического 

материала; присутствуют элементы научного исследования. Отчет соответствует 

предъявляемым требованиям оформления. 

Оценки «4» («хорошо») заслуживает отчет, в котором содержание раскрыто 

достаточно полно, материал изложен с применением основных нормативных актов, 

основные положения хорошо проанализированы, имеются выводы.  Отчет в основном 

соответствует предъявляемым требованиям к оформлению. 

Оценки «3» («удовлетворительно») заслуживает отчет, в котором содержание 

раскрыто слабо и не в полном объеме, выводы правильные, но предложения являются 

необоснованными. Материал излагается на основе неполного перечня нормативных актов 

и другой документации. Существуют нарушения в оформлении отчета. 

Оценки «2» («неудовлетворительно») заслуживает отчет, в котором очень слабо 

рассмотрено содержание задания, применяются устаревшие нормативные акты и другая 

документация. Отчет выполнен с нарушениями основных требований к оформлению. Такой 

отчет должен быть полностью исправлен. 

Формы и методы контроля и оценки результатов прохождения обучающимися 

преддипломной практики позволяют контролировать у обучающихся не только готовность 

выполнять запланированные виды деятельности и демонстрировать приобретенный 

практический опыт работы, но и степень овладения общими и профессиональными 

компетенциями.  

 

 

2.3 Контроль и оценка результатов 

 

Результаты 
Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и 

оценки 

Вид деятельности: ведение расчетных операций 

Практический опыт Экспертное 

наблюдение за 

процессом 
Ведение расчетных операций Документы, отражающие 

расчетные операции 



приобретения 

практического 

опыта. Отчет в 

виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

Профессиональные компетенции Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в 

виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-

кассовое обслуживание клиентов 

Демонстрация 
профессиональных знаний 

при осуществлении расчетно-

кассового обслуживания 

клиентов 

ПК 1.2. Осуществлять 

безналичные платежи с 

использованием различных форм 

расчетов в национальной и 

иностранной валютах 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при использовании 
различных форм расчетов в 
национальной и 
иностранной валютах 

ПК 1.3. Осуществлять расчетное 

обслуживание счетов бюджетов 

различных уровней 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при обслуживании счетов 

бюджетов различных уровней 

ПК 1.4. Осуществлять 

межбанковские расчеты 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при осуществлении 
межбанковских расчетов 

ПК 1.5. Осуществлять 

международные расчеты по 

экспортно-импортным  

операциям 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при осуществлении 

расчетов по экспортно-

импортным операциям 

ПК 1.6. Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием различных 

видов платежных карт 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при осуществлении 
расчетов с использованием 
различных видов платежных 
карт 

Вид деятельности: осуществление кредитных операций 

Практический опыт Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в 

виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

Осуществление кредитных 

операций 

Проводить кредитные 

операций 



практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

Профессиональные компетенции Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в 

виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

ПК 2.1. Оценивать 
кредитоспособность клиентов 

Демонстрация       
профессиональных знаний 
при расчете максимального 
размера кредита 

ПК 2.2. Осуществлять и 
оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация  
профессиональных знаний 
при оформлении выдачи 
кредитов 

ПК 2.3.Осуществлять 

сопровождение выданных 

кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при сопровождении 

выданных кредитов 
ПК 2.4. Проводить операции 
на рынке межбанковских 

кредитов 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
при проведении операций 
на рынке межбанковских 
кредитов 

ПК 2.5. Формировать и 
регулировать резервы на 
возможные потери по кредитам 

Демонстрация       
профессиональных знаний 
при формировании и 
регулировании резервов на 
возможные потери по 
кредитам 

Вид деятельности: выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по профессии «Агент банка») 

Практический опыт Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в 

виде 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

Консультирования клиентов по 

банковским продуктам и услугам 

Консультировать клиентов 

по банковским продуктам и 

услугам 

Профессиональные компетенции Экспертное 

наблюдение за 

процессом 

приобретения 

практического 

опыта. Отчет в 

виде 

ПК. 1.1. Осуществлять расчетно-

кассовое обслуживание клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктивной линейки банка 

и умений консультирования 

клиентов по расчетным 

продуктам  



ПК 1.4. Осуществлять 

межбанковские расчеты 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

банковских продуктов для 

кредитных организаций 

представленных 

документов по 

видам работ 

практики, 

аттестационный 

лист по практике, 

дневник, 

характеристика 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные 

операции с использова нием 

различных видов платежных карт 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка и 

умений консультирования 

клиентов по банковским 

картам 

ПК 2.2. Осуществлять и 

оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

кредитных продуктов банка 

и умений 

консультирования клиентов 

по вопросам 

предоставления кредитов 

Общие компетенции Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

прохождения 

производственной 

практики 

(преддипломной) 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Выбор оптимальных  

способов решения  

профессиональных задач 

применительно к различным 

контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Эффективный поиск 

необходимой информации, 

использование различных 

источников получения 

информации, включая 

интернет-ресурсы  

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие 

Умение постановки цели, 

выбора и применение 

методов и способов решения 

профессиональных задач. 

Своевременность сдачи 

практических заданий, 

отчетов по практике. 

Рациональность 

распределения времени при 

выполнении практических 

работ с соблюдением норм и 

правил внутреннего 

распорядка 

ОК 04. Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

Взаимодействие с коллегами, 

руководством, клиентами, 

самоанализ и коррекция 

результатов собственной 

работы 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

Использование механизмов 

создания и обработки текста, 

а также ведение деловых 

бесед, участие в совещаниях, 

деловая телефонная 



культурного контекста коммуникация 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей 

Способность оценивать 

ситуацию, определять 

эффективность решений с 

государственной точки 

зрения, Ответственность за 

качество выполняемых работ. 

Участие во внеаудиторных 

мероприятиях по 

направлению подготовки 

ОК 07. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Соблюдение норм 

экологической безопасности. 

Определение направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной 

деятельности 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Использование 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижение 

жизненных и 

профессиональных целей 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

Умение использовать в 

образовательной и 

профессиональной 

деятельности электронно-

правовые системы, умение 

применять бухгалтерские 

программы и осуществлять 

представление документов в 

органы статистики через 

телекоммуникационные 

каналы 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и 

иностранном языках 

Умение понимать и 

применять законодательно-

нормативные документы 

профессиональную 

литературу, разъяснения и 

информацию компетентных 

органов, типовые формы и 

документы 

 

ОК 11. Использовать знания по 

финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности, составлять 

бизнес-план с учетом 

выбранной идеи, выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной 

практики 

Основные источники: 

1. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 375 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15309-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513306 

2. Банковское дело в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15310-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513307  

3. Гамза, В. А.  Основы банковского дела: безопасность банковской деятельности : 

учебник для среднего профессионального образования / В. А. Гамза, И. Б. Ткачук, 

И. М. Жилкин. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

455 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13988-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518000 

4. Ларина, О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. И. Ларина. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 234 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11427-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513161 

5. Пеганова, О. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального 

образования / О. М. Пеганова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 495 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13953-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510074 

6. Электронный ресурс Банка России.- Режим доступа http://www.cbr.ru 

 

Дополнительные источники  

1. Банки и банковские операции : учебник и практикум для вузов / В. В. Иванов [и др.] ; 

под редакцией Б. И. Соколова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00095-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511927 

2. Бухгалтерский финансовый учет : учебник для среднего профессионального 

образования / Л. В. Бухарева [и др.] ; под редакцией И. М. Дмитриевой, 

В. Б. Малицкой, Ю. К. Харакоз. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 528 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

15066-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518257 

3. Тавасиев, А. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального 

образования / А. М. Тавасиев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 534 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14450-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/519494 

4. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс 

https://urait.ru/bcode/513306
https://urait.ru/bcode/513307
https://urait.ru/bcode/518000
https://urait.ru/bcode/513161
https://urait.ru/bcode/510074
https://urait.ru/bcode/511927
https://urait.ru/bcode/518257
https://urait.ru/bcode/519494


 

 

3.2  Материально-техническое обеспечение производственной практики  

Проведение практики обеспечивается оборудованием предприятий, а также учебно-

методическими материалами на рабочих местах. 

 

 

 
 


