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Мониторинг удовлетворенности качеством образовательной деятельности участников образовательного процесса 
 

Мониторинг удовлетворенности качеством образовательной деятельности участников образовательного процесса 
представляет собой оценивание участниками образовательного процесса условий, содержания, организации и качества 
образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин и практики.  

В 2022-2023 учебном году проведено анкетирование по удовлетворенности научно-педагогических работников. 
В анкетировании приняли участие 397 преподавателей университета. 

В будущем при регулярном проведении анкетирования появится возможность отслеживать данные в динамике. 

1. Организация учебного процесса
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Организация учебного процесса

       Удовлетворенность расписанием занятий

     Соотношение лекционных и практических

занятий

        Внедрение новых методов обучения

Укомплектованность УМК дисциплины

Организация и содержание производственной

практики

Удовлетворенность работой деканата

Удовлетворенность работой ректората
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2. Материальная, информационная 

и социально-культурная база вуза
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Обеспеченность раздаточными материалами

(методические указания, наглядные пособия и т.д.)

Обеспеченность компьютерной и оргтехникой

Обеспеченность учебной литературой

Обеспеченность методической литературой

Обеспеченность лабораторно-практических занятий

необходимым оборудованием, приборами,

расходными материалами и контрольно-

измерительными средствами

Оснащенность рабочего места

Информативность веб-сайта

Доступность интернетаОбеспеченность спортивной базой

Уровень медицинского обслуживания

Обеспеченность канцелярскими товарами

Удовлетворенность работой профкома

Обеспеченность путевками в санатории

Обеспеченность путевками в дом отдыха

Обеспеченность билетами в театр, кинотеатр,

культурно-зрелищные мероприятия
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3. Оценка обучающихся преподавателями
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Отношение обучающихся к преподавателю

Удовлетворенность посещением обучающимися

консультаций

Дисциплина обучающихся

Манера поведения и внешний вид обучающихся

Удовлетворенность дистанционными технологиями

в обучении

Активность на практических, лабораторных

занятиях

Посещаемость занятий обучающимися

Заинтересованность обучающихся в получении

знаний, умений, навыков

Качество выполнения курсовых контрольных работ

Культура речи обучающихся

Умение обучающихся излагать пройденный

материал

Инициативность обучающихся, стремление к

самостоятельной работе
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4. Оценка актуальности проблем в организации научной деятельности
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Небольшое число университетских конференций

Некорректные критерии оценки научной

деятельности преподавателей

Отсутствие межфакультетских и межкафедральных

научных меропиятий

Нет возможности участвовать в выездных

мероприятиях

Неотлаженность системы научной работы

обучающихся

Ограниченность форм научной работы (только

конференции) обучающихся

Отсутствие научного фонда на внутренние гранты

Недостаток диссертационных советов
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5. Оценка хозяйственного обслуживания и сервиса
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Обеспеченность общественным питанием

Качество общественного питания

Цена общественного питания

Санитарно-гигиеническое состояние корпусов
Состояние аудиторного фонда (оснащение

мебелью и дизайн помещений)

Работа гардероба

Ощущение личной безопасности и комфорта
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6. Оценка удовлетворенности профессиональной деятельностью
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Размер заработной платы

Система материального и морального

стимулирования и поощрения

Перспектива должностного роста

Возможность заниматься научной деятельностью

Повышение квалификации
Состояние морально-психологического климата в

коллективе

Ваша способность к саморазвитию и

самореализации

Режим работы

Отношение с администрацией
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7.1. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

78,71

77,04

66,00

81,82

79,26

70,00
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80,91
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84,72

90,00

0, 00 10, 00 20, 00 30, 00 40, 00 50, 00 60, 00 70, 00 80, 00 90, 00 100, 00

03.03.03 Радиофизика-Телекоммуникационные системы и технологии

03.03.03 Радиофизика-Информационная безопасность

телекоммуникационных систем

03.03.02 Физика-Физика и компьютерные технологии

03.03.02 Физика-Физика в образовательной деятельности

02.03.02 Фундаментальная информатика и информационные технологии-

Информатика и компьютерные науки

02.03.01 Математика и компьютерные науки-Программирование,

алгоритмы и анализ данных

02.03.01 Математика и компьютерные науки-Математика и компьютерные

науки

01.03.02 Прикладная математика и информатика-Программирование и

технологии искусственного интеллекта

01.03.02 Прикладная математика и информатика-Прикладное

программирование и информационные технологии

01.03.02 Прикладная математика и информатика-Прикладная математика и

информатика

01.03.02 Прикладная математика и информатика-Математическое

моделирование и вычислительная математика

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
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7.2. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

77,24

71,33

76,92

74,81

75,38

75,00

85,22

91,82

73,00

77,33

91,11

90,67

88,00

87,69

84,44

82,86

90,59

85,22

83,64

81,00

85,33

86,32
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11.03.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи-Сети и

связи коммутации

11.03.01 Радиотехника-Радиотехника

10.03.01 Информационная безопасность-Безопасность компьютерных

систем (в сфере информационных технологий)

10.03.01 Информационная безопасность-Безопасность компьютерных

систем

09.03.03 Прикладная информатика-Прикладная информатика в экономике

09.03.03 Прикладная информатика-Информационные технологии в

цифровой экономике

06.03.01 Биология-Биоэкология

06.03.01 Биология-Биоинженерия и биотехнология

05.03.06 Экология и природопользование-Экология

05.03.06 Экология и природопользование-Экологическая безопасность

04.03.01 Химия-Медицинская и фармацевтическая химия

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
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7.3. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

88,00

84,00

80,00

88,00

90,00

78,00

84,00

92,00

82,96

83,33

77,14

86,09

89,52

89,23

86,96

89,52

85,00

89,52

86,25

93,94

92,00

87,62
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38.03.04 Государственное и муниципальное управление-Государственные

и муниципальные финансы

38.03.02 Менеджмент-Управление проектами

38.03.02 Менеджмент-Менеджмент в инновационном и социальном

предпринимательстве

38.03.01 Экономика-Финансы и кредит

38.03.01 Экономика-Финансовый и управленческий учет, анализ, аудит

38.03.01 Экономика-Национальные и международные финансы

38.03.01 Экономика-Мировая экономика и международный бизнес

38.03.01 Экономика-Бухгалтерский учёт, анализ и аудит

37.03.01 Психология-Психология

11.03.04 Электроника и наноэлектроника-Интегральная электроника и

наноэлектроника

11.03.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи-

Искусственный интеллект и инфокоммуникации

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
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7.4. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников
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80,00

78,00
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88,00

87,78

89,12

92,73

90,00

86,90

89,06

83,82

86,06

89,52

87,27

89,00

0, 00 10, 00 20, 00 30, 00 40, 00 50, 00 60, 00 70, 00 80, 00 90, 00 100, 00

46.03.01 История-История

45.03.01 Филология-Прикладная филология (русский язык)

45.03.01 Филология-Зарубежная филология (английский язык и литература)

43.03.02 Туризм-Туризм

42.03.01 Реклама и связи с общественностью-Реклама и связи с

общественностью

41.03.06 Публичная политика и социальные науки-Управление публичной

политикой

41.03.04 Политология-Политический менеджмент

40.03.01 Юриспруденция-Юриспруденция

39.03.03 Организация работы с молодежью-Управление молодежными

проектами

39.03.02 Социальная работа-Технологии социальной работы

39.03.01 Социология-Организация и проведение социологических и

маркетинговых исследований

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
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7.5. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

86,67

92,00

84,00

76,00

92,00

62,00

60,00

74,00

62,00

70,00

68,00

80,00

82,86

85,71

83,33

86,67

81,40

86,00

88,00

73,00

79,62

80,00

0, 00 10, 00 20, 00 30, 00 40, 00 50, 00 60, 00 70, 00 80, 00 90, 00 100, 00

06.04.01 Биология-Экспериментальная биология и биотехнологии

05.04.06 Экология и природопользование-Экологический мониторинг

04.04.01 Химия-Физико-органическая и фармацевтическая химия

03.04.03 Радиофизика-Информационные процессы и системы

03.04.02 Физика-Теоретическая физика

02.04.02 Фундаментальная информатика и информационные технологии-

Компьютерные науки

02.04.02 Фундаментальная информатика и информационные технологии-

Искусственный интеллект и компьютерные науки

02.04.01 Математика и компьютерные науки-Компьютерная математика

01.04.02 Прикладная математика и информатика-Математическое

моделирование и численные методы

01.04.02 Прикладная математика и информатика-Математические основы

искусственного интеллекта

01.04.02 Прикладная математика и информатика-Математическая

кибернетика

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
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7.6. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

86,67

92,00

84,00

76,00

92,00

62,00

60,00

74,00

62,00

70,00

68,00

80,00

82,86

85,71

83,33

86,67

81,40

86,00

88,00

73,00

79,62

80,00

0, 00 10, 00 20, 00 30, 00 40, 00 50, 00 60, 00 70, 00 80, 00 90, 00 100, 00

06.04.01 Биология-Экспериментальная биология и биотехнологии

05.04.06 Экология и природопользование-Экологический мониторинг

04.04.01 Химия-Физико-органическая и фармацевтическая химия

03.04.03 Радиофизика-Информационные процессы и системы

03.04.02 Физика-Теоретическая физика

02.04.02 Фундаментальная информатика и информационные технологии-

Компьютерные науки

02.04.02 Фундаментальная информатика и информационные технологии-

Искусственный интеллект и компьютерные науки

02.04.01 Математика и компьютерные науки-Компьютерная математика

01.04.02 Прикладная математика и информатика-Математическое

моделирование и численные методы

01.04.02 Прикладная математика и информатика-Математические основы

искусственного интеллекта

01.04.02 Прикладная математика и информатика-Математическая

кибернетика

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
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7.7. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

86,67

90,00

86,67

90,00

77,78

78,33

73,33

86,67

75,00

60,00

91,58

92,22

93,75

93,85

86,00

83,08

83,33

82,22

83,50

85,00

0, 00 10, 00 20, 00 30, 00 40, 00 50, 00 60, 00 70, 00 80, 00 90, 00 100, 00

37.04.01 Психология-Психологическое консультирование

37.04.01 Психология-Прикладная психология

37.04.01 Психология-Организационная психология

37.04.01 Психология-Общая психология профессиональной и экспертной

деятельности

11.04.04 Электроника и наноэлектроника-Интегральная электроника и

наноэлектроника

11.04.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи-Сети,

системы и устройства телекоммуникаций

11.04.01 Радиотехника-Системы и устройства передачи,  приема и

обработки сигналов

10.04.01 Информационная безопасность-Управление информационной

безопасностью

09.04.03 Прикладная информатика-Математические основы

искусственного интеллекта

09.04.03 Прикладная информатика-Корпоративные информационные

системы

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
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7.8. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

85,00

86,67

82,50

92,50

93,33

91,11

86,67

88,57

91,43

96,36

93,33

100,00

85,00

75,00

92,00

86,67

88,00

91,11

83,33

88,57

87,50

88,23

86,67

95,00

0, 00 20, 00 40, 00 60, 00 80, 00 100, 00 120, 00

39.04.02 Социальная работа-Управление в социальной работе

39.04.02 Социальная работа-Технологии современной социальной работы

39.04.01 Социология-Социологическое сопровождение принятия решений

органами власти и управления

38.04.08 Финансы и кредит-Финансовая экономика

38.04.04 Государственное и муниципальное управление-Региональное

государственное и муниципальное управление

38.04.04 Государственное и муниципальное управление-Государственные

и муниципальные финансы

38.04.02 Менеджмент-Управление персоналом

38.04.02 Менеджмент-Россия, Китай и Юго-Восточная Азия:экономика,

политика и бизнес (с изучением китайского языка)

38.04.02 Менеджмент-Маркетинг

38.04.01 Экономика-Финансовый и управленческий учет, анализ и аудит

38.04.01 Экономика-Мировая экономика и международный бизнес

38.04.01 Экономика-Международная экономика и внешнеэкономическая

стратегия компаний

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %

 



Ярославский государственный университет им. П.Г. Демидова 

7.9. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

88,00

95,56

100,00

100,00

100,00

90,00

85,00

90,00

82,50

72,00

85,00

84,00

87,50

86,00

86,00

88,00

80,00

93,64

88,89

86,67

80,00

82,86

82,50

86,67

0, 00 20, 00 40, 00 60, 00 80, 00 100, 00 120, 00

10.05.01 Компьютерная безопасность-Математические методы защиты

информации

46.04.01 История-Отечественная история

46.04.01 История-Всеобщая история

45.04.01 Филология-Филология и коммуникация: теоретический и

прикладной аспект

45.04.01 Филология-Иностранные языки и межкультурная коммуникация

44.04.02 Психолого-педагогическое образование-Социально-

психологическое сопровождение образовательной деятельности

42.04.02 Туризм-Управление развитием туризма

41.04.01 Политология-Политический менеджмент

40.04.01 Юриспруденция-Цивилистика, трудовое и финансовое право

40.04.01 Юриспруденция-Уголовное право и его применение

40.04.01 Юриспруденция-Правовое обеспечение социальных и

экономических прав

39.04.03 Организация работы с молодежью-Управление в сфере

молодежной политики

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %

 



Ярославский государственный университет им. П.Г. Демидова 

7.10. Оценка удовлетворенности научно-педагогических работников

86,32

88,24

84,55

77,39

90,40

88,00

78,75

88,18

78,75

84,00

83,53

76,25

74,17

95,71

90,91

87,62

88,89

87,50

88,33

85,71

87,00

86,25

87,27

90,37

88,00

87,06

85,00

86,40

92,00

90,00

0, 00 20, 00 40, 00 60, 00 80, 00 100, 00 120, 00

46.02.01. Документационное обеспечение управления и архивоведение

43.02.11 Гостиничный сервис

43.02.10 Туризм

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства

40.02.01 Право и организация социального обеспечения

38.02.07 Банковское дело

38.02.04 Коммерция (по отраслям)

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)

35.02.12 Садово-парковое и ландшафтное строительство

21.02.05 Земельно-имущественные отношения

11.02.17 Разработка электронных устройств и систем

11.02.11 Сети связи и системы коммутации

11.02.01 Радиоаппаратостроение

09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям)

09.02.04 Информационные системы (по отраслях)

Заинтересованность обучающихся в получении знаний, умений, навыков, % Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %

 


