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АННОТАЦИЯ
Дополнительнаяпрофессиональнаяпрограмма повышения квалификации«SMM-

технологии для предпринимателя» направлена на формированиеу слушателей
общепрофессиональныхкомпетенцийв области маркетинга в социальных сетях и

комьюнити-менеджмента в части анализа конкурентов, кабинетного и полевого
исследованийцелевой аудитории, формированияконтент-стратегии и непосредственно
разработкиконтента под интересы потребителей, а также дальнейшейработыпо
объединениюпривлечённыхпользователейв сообщества.

Программаразработанас учетом квалификационныхтребованийк должностям
менеджерапо рекламеи менеджерапо связям с общественностью(Постановление Минтруда
России от 21 августа 1998 г. N 37 ”06 утверждении Единогоквалификационного
справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел
”Общеотраслевыеквалификационныехарактеристики должностейработников, занятых на
предприятиях, в учрежденияхи организациях”, подраздел ”Должностируководителей,
занятых на предприятиях, в учрежденияхи организациях”),

а также требований:
профессиональногостандарта Специалистпо интернет-маркетингу(Приказ Минтруда
России от 19 февраля2019 года N 95н);

профессиональногостандарта Маркетолог(Приказ Министерстватруда и социальной
защиты РФ от 4 июня 2018 г. N 366н);

профессиональногостандартаСпециалистпо информационнымресурсам (Приказ Минтруда
России от 19 июля 2022 года N 420н).

В результатеобучениявыпускник будетспособен:
Проводитьанализ конкурентов в социальных сетях для выявления их позитивного и

негативного опыта с аудиторией;
Определятьнеобходимыедля продвижения продукта характеристики клиента при помощи
специальных инструментов для исследования целевой аудитории (персональные
характеристики, метод персон, метод Шеррингтона, картаэмпатии);
Применятьмодели потребительскогоповедения для разработкиэффективныхрекламных
сообщенийдля целевойаудиторииорганизациис учётомпортретацелевого клиента;
Формироватьконтент-стратегию компании для привлечения и удержания выбранных
целевых сегментов;
Размещатьрекламныесообщенияна аккаунтах компании в социальных сетях ВКонтакте и
Telegram;

Эффективнообрабатыватькомментариипользователей, в том числе, в части снижения
негативных реакций;
Настраиватьи запускатьтаргетированнуюрекламу в рекламномкабинете социальнойсети
ВКонтакте;
Отслеживатьэффективностьтаргетированнойрекламыпри помощи специальных метрик;
Создаватьвизуальныйконтент в программахCanva и Supa.

Требованияк слушателям
Высшее или среднеепрофессиональноеобразование.
Объем программы 120 ак.часов.

Срокреализации программы: 10 недель, в соответствии с календарнымграфиком.
Форма обучения:очно-заочная, с применением электронного обученияи

дистанционных образовательныхтехнологий.
Особенностипрограммы:
Программапредназначена для лиц, имеющих высшее и/или среднее

профессиональноеэкономическое образование.
Программареализуется с применением ЭО и ДОТ, в том числе онлайн-курсана

платформеДемидОнлайн.
Лица, освоившие дополнительную профессиональнуюпрограмму повышения

квалификациии прошедшие итоговую аттестацию, получают удостоверениео повышении
квалификацииустановленногообразца.



1. Общиесведения
Дополнительнаяпрофессиональнаяпрограммаповышения квалификации(ДПП ПК)

для предпринимателя» устанавливает требованияк результатам
обучения, определяет содержание и виды учебныхзанятий и контроля результатов
обучающихся.

ДПП ПК предназначена для преподавателей, и лиц, осваивающих образовательную
программу(слушателей).

ДПП ПК реализуется с применением электронногообученияи дистанционных

образовательныхтехнологий.Используемыйпри реализациионлайн-курс
для предпринимателя» содержит учебныеи контрольно-измерительные материалы,
необходимыедля осуществления мероприятийтекущего, промежуточного и итогового
контроляи достижения всех запланированныхрезультатовобучения.
2. Целии результаты освоения программы

Дополнительнаяпрофессиональнаяпрограмма повышения квалификации«SMM-
технологии для предпринимателя» направлена на формированиеу слушателей
общепрофессиональныхкомпетенцийв области маркетинга в социальных сетях и

комьюнити-менеджмента в части кабинетного и полевого исследованийцелевойаудитории,
формированияконтент-стратегии и непосредственноразработкиконтента под её интересы, а

также дальнейшейработыпо объединениюпривлечённыхпользователейв сообщества.
Программаразработанас учетом:
квалификационныхтребованийк должностям менеджерапо рекламеи менеджерапо

связям с общественностью(Постановление МинтрудаРоссии от 21 августа 1998 г. N 37 ”06

утверждении Единого квалификационногосправочника должностей руководителей,
специалистов и служащих, раздел ”Общеотраслевыеквалификационныехарактеристики
должностейработников, занятых на предприятиях, в учреждениях и организациях”,
подраздел ”Должностируководителей, занятых на предприятиях, в учреждениях и
организациях”),

а также требований:
профессиональногостандартаСпециалистпо интернет-маркетингу(Приказ Минтруда
России от 19 февраля2019 года N 95н);

профессиональногостандартаМаркетолог(Приказ Министерстватруда и социальной
защиты РФ от 4 июня 2018 г. N 366н);

профессиональногостандартаСпециалистпо информационнымресурсам (Приказ Минтруда
России от 19 июля 2022 года N 420н).

Цельюпрограммыявляется совершенствование профессиональныхкомпетенций,
необходимых, в частности, для осуществления следующих трудовыхфункцийработников
интернет-маркетингав соответствии с профессиональнымистандартами:

Наименование Трудоваяфункция
профессионального
станда та
Специалистпо
интернет-
маркетингу

Маркетолог

З

В/О 1.4 Составление
контекстно-медийного
плана п одвижения
В/02.4 Размещение
контекстно-медийных
объявленийв системах
инте нет- екламы
В/04.7 Разработка,

внедрениеи
совершенствование
системы

Трудовыедействия

Составлениетекстов рекламныхобъявленийв

контекстно-медийнойсети

Размещениетекстовых рекламныхобъявленийв
контекстно-медийной
системе

Формированиеканалов коммуникации с

пот ебителямитова ови сл го ганизации
Формированиеимиджа и деловойрепутации
о ганизации



Специалистпо
информационным
ресурсам

маркетинговых
коммуникацийв

о ганизации
В/Ш .5 поиск
информациипо

тематике сайта

В/04.5 Ведение
новостных лент и

представительствв
социальных сетях
В/05.5 Модерирование
обсужденийна сайте, в

форумеи социальных
сетях

Выявлениепотенциальных источников информации
(среди сайтовпроизводителейи основных

дистрибьюторовтоваров, конкурентов,
тематических сообществи форумов,электронныхи
печатных каталогов и справочников,
ин о мационных систем и базданных о ганизации)
Составление краткихи развернутыхтекстов
объявленийдля размещенияна сайте, в социальных
сетях, форумахи на тематических порталах

Обработкакомментариевпользователей, подготовка
оперативныхответов или поручениеэтой задачи
сот дникам о ганизации
Модерированиесообщенийи комментариев
пользователей
Повышениепосещаемости, снижение негативных
реакций, поддержаниедружелюбнойтональности в

комментарияхк официальнымсообщениям
о ганизации

В результатеобучениявыпускник будетспособен:
• Проводитьанализ конкурентов в социальных сетях для выявления их позитивного и

негативного опыта с аудиторией;
• Определятьнеобходимыедля продвижения продуктахарактеристикиклиента при

помощи специальных инструментов для исследования целевойаудитории (персональные
характеристики, метод персон, метод Шеррингтона, картаэмпатии);

• Применятьмодели потребительскогоповедения для разработкиэффективных
рекламных сообщенийдля целевойаудитории организации с учётомпортретацелевого
клиента;

• Формироватьконтент-стратегию компании для привлечения и удержаниявыбранных
целевых сегментов;

• Размещатьрекламные сообщенияна аккаунтах компании в социальных сетях
ВКонтакте и Telegram;

• Эффективнообрабатыватькомментарии пользователей, в том числе, в части
снижения негативных реакций;

• Настраиватьи запускать таргетированнуюрекламув рекламномкабинетесоциальной
сети ВКонтакте;

• Отслеживатьэффективностьтаргетированнойрекламы при помощи специальных
метрик;

• Создаватьвизуальныйконтент в программахCanva и Supa.
Лица, освоившие дополнительную профессиональнуюпрограмму повышения

квалификациии прошедшие итоговую аттестацию, получают удостоверениео повышении

квалификацииустановленногообразца.

з.

4

Требованияк слушателям
Высшее или среднеепрофессиональноеобразование.

Нормативно-правоваябаза программы
Программаразработанас учетомтребований:
Федеральногозакона от 29 декабря2012 года .N2 273-ФЗ «Об образованиив

РоссийскойФедерации»;



4.

ПриказаМинистерстваобразованияи науки Российской Федерацииот 1 июля 2013
года 499 утвержденииПорядкаорганизации и осуществленияобразовательной
деятельности по дополнительным профессиональнымпрограммам»;
ПриказаМинистерстваобразованияи науки Российской Федерацииот 23 августа
2017 года N2 816 утверждении Порядкаприменения организациями,

электронного обучения,осуществляющими образовательнуюдеятельность,
дистанционных образовательныхтехнологий при реализации образовательных
программ».
Федеральногозакона от 13.03.2006 N 38-ФЗ рекламе»;
Профессиональногостандарта Специалист по интернет-маркетингу. Приказ
МинтрудаРоссии от 19 февраля2019 года N 95н;

ПрофессиональногостандартаМаркетолог.ПриказМинистерстватруда и социальной
защиты РФ от 4 июня 2018 г. N 366н;

Профессиональногостандарта Специалистпо информационнымресурсам. Приказ
МинтрудаРоссии от 19 июля 2022 года N 420н.

Объем и сроки реализации программы
Объемпрограммы 120 ак.часа, с учетом всех видов учебнойнагрузки.
Срокреализациипрограммы: 10 недель, в соответствии с календарнымучебным

графикоми расписаниемзанятий.
5. Формаобученияи формареализации программы

Форма обученияочно-заочная, с применением электронного обученияи
дистанционных образовательныхтехнологий. Программареализуется дистанционно, с

использованием ЭО и ДОТ, с элементами асинхронного взаимодействияпреподавателяи
обучающихся.
6.

N2

1

1.1

1.2

2

2.1

2.2

2.3

2.4

з
5

Учебный план
для п едп инимателя» 120 ак.часа

В том числе

Наименованиетем, разделов

Раздел1. Введениев SMM
Тема 1.1. Что такое SMM
Тема 1.2. ПочемуSMM нужен
бизнес
Раздел2. РазработкаSMM-
ст атегии
Тема2.1. Знакомствос понятием
SMM-CT атегии

Всег
о ак.

часо
в

8

4

4

17

2

Тема 2.2. Первыешаги к построению 5
SMM-CT атегии
Тема 2.3. Анализ целевойаудитории
компании
Тема 2.4. Планированиереализации

РазделЗ. Раз аботка текстового

5

5

28

Лекции

5

2

6

2

2

1

9

Практи
ческие
занятия

6

2

2

2

12

СР

з
1

2

5

1

1

2

7

Форма
контроля
результатов
освоения

Тест по
аздел 1

Тест по
аздел 2

Тест по



аздел
3.1

3.2

3.3

3.5

3.6

4

4.1

4.2

4.3

5

5.1

5.2

5.3

5.4

6

6.1
6.2

6.3

7

7.1
7.2

7.3

8

6

контента для социальных сетей
Тема 3.1. Уникальноеторговое
предложение, кото ое привлекает
Тема 3.2. Типы контента в

социальных сетях
Тема 3.3. Моделидля написания
продающих постов в социальных
сетях
Тема 3.4. Инструментыдля
плани ования контента
Тема 3.5. Дополнительныесервисы
для аботыс контентом
Тема 3.6. Фактчекинг как фундамент
лояльности аудито ии

Раздел4. Разработкавизуального
контента для социальных сетей
Тема 4.1. Введениев визуальный
контент
Тема 4.2. Разработкаи

редактированиестатичного
визуальногоконтента в Canva
Тема 4.3. Разработкаи

редактированиединамического
виз ального контента в Su а

Раздел5 Основы комьюнити-
менеджмента
Тема 5.1. Введениев комьюнити-
менеджмент
Тема5.2. Этапы построения
сообщества
Тема 5.3. Работас онлайн-
аудито ией
Тема 5.4. Программноеобеспечение
комьюнити-менеджера

Раздел6. ПродвижениеВКонтакте

Тема 6.1. Знакомствос ВКонтакте
Тема 6.2. Настройкасообщества
ВКонтакте
Тема 6.3. Запусктаргетированной
екламы ВКонтакте

Раздел7. Продвижениев Telegram
Тема7.1. Знакомствос Tele ram
Тема7.2. Создание, настройкаи
наполнение telegram-kaHua
Тема 7.3. Продвижениеtelegram-

канала

Итоговая аттестация

Всего часов

з
з

з

7

7

5

З

18

2

8

8

12

2

2

4

4

18

4

7

7

17

5

6

6

2

120

1

2

2

2

1

7

1

4

2

4

1

1

1

5

2

2

6

2

2

2

42

1

4

4

2

8

4

4

2

1

1

8

2

з

з

6

2

2

2

42

1

1

1

1

1

2

З

1

2

6

1

1

2

2

5

1

2

2

5

1

2

2

2

36

Тест по
азде 4

Тест по
аздел 5

Тест по
аздел 6

Тест по
азде 7

Итоговый
тест



7.

п/п
1.

2.

З.

4.

5.

6.

7.

8.

7

Календарныйграфик
Планируемыйсрокосвоения учебногоматериала— 10 недель (без отрываот работы, 12

часов в неделю).

Наименование
раздела
Раздел1.
введениев SMM
Раздел2.
Разработка
РазделЗ.
Разработка
текстового
контента для
социальных
сетей
Раздел4.
Разработка
визуального
контента для
социальных
сетей
Раздел5. Основы
комьюнити-
менеджмента
Раздел6.
Продвижение
ВКонтакте
Раздел7.
Продвижениев

Tele ram
Итоговая
аттестация
Всего часов

Учебнаянеделя
1

8

4

12

2

12

п

З

1

11

12

4

12

п

5

5

7

п

6

11

1

п

7

11

1

12

12

12

5

7

п

10

2

п


